
Bachmann AG
Spichermatt 17
6370 Stans

info@bachmann-ag.org - http://www.bachmann-ag.org

Dati personali (si prega di compilare in ogni parte)

Nome:

Cognome:

Via, n.:

NPA, località:

E-mail:

Telefono:

Modulo di restituzione
Si prega di accludere sempre una copia dello scontrino di acquisto o del certificato di garanzia. 

Cosa restituisce?

Apparecchio (modello):

ID/IMEI* apparecchi:

Carta SIM rimossa?

Motivo della restituzione:

Il cellulare non funziona (alla prima accensione)
Cosa è guasto?

Il cellulare non funziona più (dopo averlo utilizzato)
Cosa è guasto?

*Il numero di serie a 15 caratteri (IMEI) appare con la combinazione di tasti *#06# sul display del cellulare oppure si trova su un’etichetta sotto alla batteria.

Domande sull’abbonamento? La preghiamo di mettersi in contatto con il nostro Servizio di assistenza clienti: 0900 00 44 88 (CHF 1.50/chiamata)
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