yallo Servicegebiihren

yallo ist berechtigt, dem Kunden fiir Serviceleistungen

folgende Geblihren zu verrechnen:

Administrative Gebiihren

SERVICE

Aktivierungsgebuthr
Mobile / SIM-Karte

Gebihr eSIM

Aktivierungsgebuhr
Home Internet

Gebuhr fur
Papierrechnung

Gebdhr fur detaillierten
Verbindungsnachweis

Gebuhr
Rechnungskopie/
Kontoauszug

Gebdhr fur retournierte
Sendung & Adressrecherche

Gebuhr QR-
Einzahlungsschein

Gebihr Einzahlungsschein
ohne Referenz

Kontoblockierungsgebiihr

Wiederaufschaltungsgebihr

Geblhr fur
Halterwechsel

Gebdhr fur Auskunft zu
missbrauchlichen
Anrufen / Nachrichten

Anderung der
Mobilnummer

Geblhr fur Bearbeitung
von Datenschutzanfragen

Ratenzahlungsgebuhr

Bearbeitungsgebihr fir
frihzeitige Kiindigung

Geblhr fur Refundanfragen
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ERLAUTERUNG BETRAG
Bearbeitungsgebuhr fir yallo SIM Karte bei Neuaktivierung, SIM Karten- CHE 59
tausch oder bei Ersatz (Verlust und Defekt) sowie die Kontoaktivierung
Bearbeitungsgebtihr fir Wechsel von physischer SIM-Karte zu eSIM CHF 40
Bearbeitungsgebuhr fir Aufschaltung des yallo Home Internet Anschlusses CHE 99

inkl. der yallo Home Internet Box

Bearbeitungsgebiihr fir die Zustellung einer einfachen Papierrechnung per
Post

Papier: CHF 4 /
per E-Mail gratis

Bearbeitungsgebuhr flr die Zustellung eines detaillierten
Verbindungsnachweises

Papier: CHF 10/
E-Mail: CHF 5

Bearbeitungsgebiihr fir die Bestellung einer Rechnungskopie oder

Papier: CHF 10 /

eines Kontoauszugs E-Mail: CHF 5
Bearbeitungsgebuhr flir Adressrecherchen bei einer nicht zustellbaren CHF 30
Postsendung (z. B. Rechnung, Mahnung)

Bearbeitungsgebuhr flr die Zahlung am Postschalter mit einem QR-Einzah- CHE 4
lungsschein

Bearbeitungsgebuhr flr die Zahlung per Bankiberweisung / Multimat CHF 6
ohne Referenznummer...

Bearbeitungsgebltihr fir die Kontoblockierung nach Nichtzahlung CHF 50
Bearbeitungsgebuhr fir die Wiederaufschaltung des Kontos nach CHF 75
Blockierung wegen Nichtzahlung

Bearbeitungsgebiihr fiir einen Halterwechsel - der Ubertrag einer

Mobilnummer an eine andere Person. CHF 50
Bearbeitungsgebuhr fir Auskunftserteilung tiber Verbindungdetails und

Identitit des Verursachers missbrauchlicher Anrufe/Nachrichten nach Art. 82 CHF 70
Fernmeldedienstverordnung

Bearbeitungsgebiihr fiir jede Anderung der Mobilnummer. Bei Beldstigung CHF 50

soll der Kunde einen Nachweis bringen, z.B. Polizei Rapport (dann kostenlos)

Bearbeitungsgebuhr flr die Bearbeitung von Datenschutzfragen nach Art. 2
Datenschutzgesetz (wird nach Aufwand verrechnet - maximal CHF 300)

nach Aufwand

Bearbeitungsgebtihr flr die Abzahlung eines offenen Rechnungsbe-

. - . - : CHF 10
trags in Raten Uber einen langeren Zeitraum
Bearbeitungsgebuhr flr den administrativen Aufwand bei einer Kiindigung CHF 100
ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist
Bearbeitungsgebuhr flir Refundanfragen CHF 10



SERVICE

Bearbeitungsgebuhr fir
Abowechsel

Downgrade-Gebiihr

Umzugsgeblihr Home
Internet

Erste
Zahlungserinnerung

ERLAUTERUNG BETRAG
Einmalige Bearbeitungsgebiihr fiir den Wechsel des Vertrags auf einen CHF 39
Vertrag mit einer tieferen monatlichen Grundgebihr (ohne Vertragsbindung)
vor . . L . Abhangig von der
Zusatzliche Bearbeitungsgebihr, wenn das Abo auf eine tiefere monatliche .
- . . . . Abodauer und Differenz
Grundgebuihr gewechselt wird und eine Mindestvertragslaufzeit besteht .
der Grundgebuihr
Bearbeitungsgebihr fir die Priifung und Umschaltung CHF 99
Administrative Gebiihren bei Zahlungsverzug (Ziff. 8 AGB)
ERLAUTERUNG BETRAG
Per E-Mail oder SMS Kostenlos
Schriftlich per Brief CHF 30

Jede Mahnung

Inkasso

Bearbeitungsgebiihr nach Ubergabe der Forderung an Inkassodienstleister
(frihestens ab Tag 70 nach Rechnungsdatum).

Siehe Gebuhrentabelle unter
Erlauterung

Kosten, die durch ein rechtlich bindendes Urteil oder einen neuen Vertrag Nach Urteil

entstehen. oder Vertrag

Firs Inkasso notwendige Auslagen (z.B. Betreibungskosten usw.)* Amtliche
Fremdkosten

*Gemass Ziffer 8 AGB direkt an den beigezogenen Dritten firs Inkasso zu bezahlen, welcher ein selbstandiges Forderungsrecht hat.
Allfallige Betreibungseintrage werden auf Nachfrage des Kunden nach vollstandiger Bezahlung der Forderung durch yallo geléscht.
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